PODMINKY POZARUCNIHO A PLACENEHO SERVISU

HP ELEKTRO-SERVIS s.r.o. - Uc¢inné pro servisni sluzby provedené od 1. 1. 2027

1. Objednavka a potvrzeni

Servisni zakazka je smlouvou o dilo. U zakdzky, kterd neni provedena na pockani, zakaznik obdrzi potvrzeni objednavky nebo servisni zdéznam s
identifikaci spotrebice, popisem pozadované sluzby, rozsahem prace, cenou nebo odhadem ceny, pokud ji nelze urcit predem, a predpoklddanym
terminem dokonceni nebo dalSim postupem.

2. Cena a zména rozsahu opravy

Cenik obsahuje orienta¢ni zakladni sazby pro standardni rozsah servisnich GkonG. Kone¢na cena se odviji od skute¢ného rozsahu a technické a
¢asové narocnosti opravy, pouzitych dilli, materialu a dopravy. Je-li cena stanovena odhadem a servis zjisti, Ze bude nutné odhad podstatné
prekrodit, informuje zakaznika bez zbyte¢ného odkladu o dfivodu a nové predpokladané cené. Dalsi prace nad podstatné navyseny odhad budou
provedeny az po informovani zékaznika; odmitne-li zdkaznik pokracovani, vyuctuji se jiz provedené a sjednané Ukony a pouzity materidl v rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy.

3. Diagnostika a dilenské opravy

Z&kladni dilenské& diagnostika stoji 600 K& s DPH a hradi se pfi prevzeti spotrebice. Zahrnuje prevzeti, zékladni diagnostiku zédvady a servisni
zdznam. Néasledna oprava, dalsi prace, materidl a ndhradni dily se Gctuji samostatné. Pokud je pro urceni zdvady nutnd nadstandardné naroc¢na
diagnostika, zédkaznik bude pred jejim provedenim informovén o predpoklddané cené.

4. Doprava a opakovany vyjezd

Dopravni pasmo se urcuje podle bézné silni¢ni vzdalenosti z provozovny na adrese Mendélejevova 210, 709 00 Ostrava do mista opravy.
Zvyhodnéna sazba opakovaného vyjezdu se pouzije pri dalsi navstévé nutné k dokonceni stejné opravy, typicky po objednani ndhradniho dilu.
Opakovany vyjezd se nelctuje, pokud je nutny z dlvodu na strané servisu nebo v rdémci opravnéné reklamace predchoziho servisniho zdsahu. Cesta
vyvolana okolnosti na strané zdkaznika se mGze G¢tovat podle bézné sazby dopravy.

5. Objednavka na dalku a zahajeni sluzby

Je-li smlouva se spotfebitelem uzaviena na dalku nebo mimo obchodni prostory a sluzba ma zadit pfed uplynutim zakonné Ih{ty pro odstoupeni od
smlouvy, servis zahaji plnéni na vyslovnou zadost spotiebitele. Spotiebitel bere na védomi, ze pfi odstoupeni po zahajeni plnéni mlze byt povinen
uhradit pomérnou ¢ast jiz poskytnuté sluzby a Ze po Uplném poskytnuti sluzby za zdkonnych podminek pravo na odstoupeni zanika. Tim nejsou
dotceny zdkonné vyjimky, zejména u neodkladné opravy vyzadané spotrebitelem.

6. Prevzeti a skladné

Po dokonc¢eni opravy nebo diagnostiky je zakaznik vyzvan k prevzeti spotfebice. Nevyzvedne-li jej ve sdéleném terminu, mdze byt G¢tovano skladné
30 K¢ s DPH za kazdy zapocaty den po marném uplynuti terminu uvedeného v servisnim zdznamu nebo nasledné vyzvé.

7. Reklamace servisni sluzby

Prava z vadné poskytnuté sluzby Ize uplatnit u HP ELEKTRO-SERVIS s.r.0., Mendélejevova 210, 709 00 Ostrava, e-mailem na info@hpservis.eu nebo
osobné v provozovné. Spotrebiteli bude vydano potvrzeni o uplatnéni reklamace. Reklamace spotrebitele bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni, pokud se servis se spotfebitelem nedohodne na delsi IhGté. Pro béh Ih{ty je nutnd potfebna soucinnost
zékaznika, zejména umoznéni prezkoumani reklamovaného spotrebice.

8. Mimosoudni Fes$eni spotfebitelskych sport (ADR)

Pokud se spotrebitelsky spor nepodali vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu u Ceské obchodni
inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/.

9. Zavérecné ustanoveni

Tyto podminky doplfuji konkrétni objednéavku a cenik. Individuainé sjednané podminky maiji pfednost. Zadné ustanoveni téchto podminek
neomezuje zakonna prava spotrebitele. Pro servisni sluzby provedené do 31. 12. 2026 se pouzije dosavadni cenik; zdkaznik objedndvajici termin
sluzby od 1. 1. 2027 je predem informovan o pouziti nového ceniku.

Doporuceny text souhlasu pro webovy formulaf / objednavku na dalku:

,Vyslovné zadam o zahdjeni poskytovani servisni sluzby pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni od smlouvy. Beru na védomi, ze pfi odstoupeni po zahajeni pInéni
uhradim pomérnou ¢ast jiz poskytnuté sluzby a Ze po Uplném poskytnuti sluzby za zakonnych podminek pravo odstoupit zanika.”

Pravni rémec: zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik; zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele; zdkon ¢. 526/1990 Sb., o cenach. Dokument je provozni navrh pro
servisni praxi a nenahrazuje individudIni pravni posouzeni konkrétniho sporu.

HP ELEKTRO-SERVIS s.r.o. | IC 27817172 | Mendélejevova 210, 709 00 Ostrava | info@hpservis.eu | 774 321 553 strana 1




